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Tidstyver

Rydder bort tidst

Teknisk drift

For:

- Detvar rotete her. Verktayet I bare
Igst. Det hendte vimatte lete litt for
vifant detviskulle ha, sier formann
Kijell Bjgrnar omdahl (bildet).
Renovasjonsbilene ble sjeldenvas-
ket pavinteren, fordi det métte skje
utendgrs og bilene frestil is. Arbeids-
miliget pa bilene var darlig. En bil fikk
stans fordi mus hadde gnagd over
ledningene.

- Na har jeg system pdalt. Det er greit
avite hvor en har tingene. Lean ble
ikke veldig positivt mottatt hos oss.
Folk sa de kunne rydde uansett, men
det ble ikke gjort. Med Lean ble det
sattav tid til det. Og det er kjiempefint
med ny vaskehall.

De ansatte pa teknisk skal lenge
ha snakket om behovet for vaskehall.
Men fgrst med Lean ble det satt pa
dagsorden oginvesteringsbudsjet-
tet, ifolge driftsleder Bodil Evenstad.

Fysioterapi

For:

- For sto det hjelpemidler over alt, og
ofte sto det ikke navn pa hvem som
hadde levert dem inn. Jeg kunne bru-
ke 20 minutter pa a prgve a finne rett
beinstatte til rett rullestol, sier fysio-
terapeut Silje Haugerud (bildet).

Na:

- Na har altsin faste plass og jeg fin-
ner rett hjelpemiddel og ekstrautstyr
pafem minutter. For den frigjorte
tiden har vi opprettet en 50 prosent
stillingi forebyggende arbeid. Alle
som sper om rullator ferste gang, far
hjemmebesgk med tilbud om tilret-
telegging og trening.

Arkiv/IKT

For:

- Vihadde ikke mer lagringsplass og
troddevi matte kjgpe ny server for
100.000 kroner pluss nye lagrings-
disker. Det som tok sterst plass var
private omrader med bryllupsbilder,
sier IKT-konsulent Pl Arne Rgberg
(tv.ibildet).

- Detvar ogsa mye sensitiv infor-
masjon som ikke skulle veere her, sier
arkivleder Kari-Anne Rgsten (t.h.).
Gjennom Lean har hun ogsa funnet
mange tidstyver i arbeidet med &
klargjgre politiske sakspapirer.

Na:

- Na har vimye ledig lagringsplass.
Allefikk enfrist il a fierne private bil-
der. Vi har ryddet vekk mye, fiernet
sensitiv informasjon ogbygd oppen
oversiktligmappestruktur, savislip-
per dobbeltlagring. Lean er sunn for-
nuftsattisystem, sier Rgberg.

- For tok det 180 minutter fravi
fikk sakspapirene fra saksbehand-
ler til de var sendt til politikerne. Na
brukervi 10 minutter. Det handler
om gode rutiner og dyktige medar-
beidere.
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yver hver eneste dag

Robek-kommunen Vestre Toten gar foran i kampen mot tidstyvene. Med
konseptet Lean hentet fra BILINDUSTRIEN, har kommunen avslgrt tidstyver
som tilsvarer 33 arsverk. 21,5 av dem har fatt konstruktivt arbeid i stedet.

RALIFOSS

- Vi har bare sa vidt begynt. Po-
tensialet for hele kommunen er
80-100 éarsverk. Men det er lang-
siktig arbeid, sier radmann Bjern
Fauchald.

Sist onsdag tok han imot en de-
legasjon pa 15 fra Skien kommu-
nes byutviklingsavdeling. De var
kommet for 4 leere av den mye
“ninTare 0g enaaTAtigere Konmiu-

nen pa det indre gstland. Flere ti-
tall kommuner har vaert der for
for 4 hore om Vestre Totens fjer-
ning av egne tidstyver.

Kommunalminister Jan Tore
Sanner (H) inviterte sist uke kom-
munene med i jakten pa uned-
vendig byrikrati og tungvinte ar-
beidsformer i det offentlige. Han
mener potensialet er stort. Ifal-
ge produktvitetskommisjonen
kan hele kommunesektoren dri-
ves 15 prosent billigere enn i dag,
hvis alle driver like effektivt som
de mest effektive i sin kommune-
gruppe. Det tilsvarer 30 milliar-
der kroner.

r

Fra Toyota til

slort tidstyver som tilsvarer 33
arsverk. For 21,5 av arsverkene
er gevinsten realisert. Det vil si at
kommunen kan dokumentere at
den sparte arbeidstidenna er satt
inn i andre aktiviteter som bidrar
til hgyere kvalitet eller kapasitet.

Selv om Vestre Toten er pa Ro-
bek, er ikke hovedmalet a spare
penger.

-"lidiét er'bedre og mer €iiek-
tive tjenester for innbyggerne,
med mer forngyde ansatte, fast-
slar leder for Vestre Totens ut-
viklingsavdeling Kari Bjernerud
Borthus.

Inspirasjon og metodikk har de
hentet fra sin lokale bilindustri:
En norsk variant av ledelsesfilo-
sofien Lean, opprinnelig utviklet
av Toyota i Japan, men tilpasset
norsk arbeidslivs verdier og sam-
arbeidsmodell.

Det dreier seg om a sette seg
mal for kvalitet og tidsbruk, male
nasituasjonen og analysere verdi-
strgmmer og arbeidsprosesser,
gjennomga rutiner og arbeidsfor-
deling, rydde i kjoleskap og ge-
o

Selv har Sanner det siste aret
mottatt 1.300 forslag om a fjerne
tidstyver i statlige etater. «Noen
er fiernet. Andre jobber regjerin-
gen med a fjerne, ifolge Kommu-
naldepartementets pressemel-
ding. Na vil han utstyre kommu-
nene med en veileder basert pa
effektiviseringsarbeidet i staten.
Men Vestre Toten venter ikke
pi den. Til nd har kommunen
innfort Lean i 27 driftsenheter,
deriblant flere sykehjemsavdelin-
ger, en skole, Nav, teknisk drift,
barnevern og raidmannens leder-
gruppe. Til sammen har de av-

lagere, og dokumentere tids-
gevinsten i ettertid. Ikke bare én
gang, men flere ganger, sa de ikke
faller tilbake til gamle synder.

Tavlemgter
Hver uke ma lederne samle med-
arbeiderne foran en tavle. De
vurderer nye forbedringsforslag
opp mot fastsatte mal og bestem-
mer hva som skal gjeres nar og
av hvem. Matet avholdes stiende
ilgpet av 10-15 minutter, og skal
engasjere alle ansatte i en konti-
nuerlig jakt pa bedre mater 4 gjo-
re ting pa.

Borthus tar skiensfolket med til

LEAN

+ Opprinnelig kalt Lean Manufacturing (slank produksjon).
+ Troligverdens mest utbredte virksomhetsfilosofi. Benyttesialle bransjer
+ Malet er d skape merverdi (gkt produksjon eller kvalitet) med mindre res-

sursinnsats.

+ Metodikken tar sikte pa aidentifisere og eliminere tidstyver gjennom en

L : Avi
ligforbedrings

4 Anslagsvis 30-40 kommuner har tatt i bruk Lean.

korttidsavdelingen pa Raufosstun
sykehjem. Den behandler 65 pro-
sent flere pasienter enn for, med
samme antall senger. Sykefravae-
ret er redusert fra 12 til 4 prosent.

- Nokkelen er rett kompetan-
se 24 timer i dognet, 365 dager i
dret. Det fjerner mange tidstyver,
sier driftsenhetsleder Britt Jakob-
sen, som heller betaler en syke-
pleier 300 prosent overtid enn a
leie inn billigere arbeidskraft.

For kunne det ga flere dager
fra en pasient kom inn, til opptre-
ningen startet. N fastsettes ma-
let for oppholdet innen to timer.
Behandling og fysioterapi iverk-
settes umiddelbart. Ogsa rutiner
for kjokken, linteylager og bestil-
linger er forbedret.

- Vihar effektivisert veldig her.
Na ligger alt pa rett plass og vi
slipper alete etter lintoy oghand-
kler. Den tiden vi sparer, bruker
vi pd pasientene, forteller helse-
fagarbeider May Solveig Hagen.
Hun avviser at hun ma lope for-
tere enn far.

Med ryggen tl

Lean startet som et pilotprosjek-
teti tre enheter i 2011, men er na
Vestre Totens vedtatte virksom-
hetsstrategi. Robek-kommunen
bruker 3 millioner kroner érlig
pa Lean-veiledere. Fagforeninge-
ne har veert positive hele veien.
Kommunestyret har bestemt at
Lean skal innfores i alle kommu-
nens enheter i lopet av 4-5 ar.

Tidsplanen sprekker. Det gar
ikke like glatt alle steder. Driftsle-
der pi teknisk Bodil Evenstad har
opplevd at noen har stitt med
ryggen til pa tavlemoter. Men
stemningen har snudd. Andre le-
dere har sluttet, delvis som falge
av Lean. Noen trenger hjelpilang
tid for de kan drive forbedrings-
arbeidet videre for egen kjol. An-
dre ma lase andre problemer
forst. Samtidig star enheter i ko
for 4 komme i gang.

- Dethar veert smertefullt. Men
vihar svaertgode resultater og ser
at Lean lett kan overfores fra bil-
industrien og tilpasses kommu-
nen, sier Borthus.

- Bedre enn regjeringen
Lean sprer seg na i alle bransjer,
ogsd i stat og kommune. Vestre
Toten har vert spesielt flinke til
4 dokumentere resultatene, ifol-
ge fagleder for innovasjon Henrik
Finsrud i KS.

- Innfort pa rett mate, er Lean
er effektiv mate  fjerne tidstyver
pa. Det er en mye bedre tilnaer-
ming til tidstyver enn regjerin-
gens tidstyvprosjekt.

I stedet for 4 vente pa at stat-
lige myndigheter skal fierne det
som oppleves som bortkastet ar-
beid, ma man bygge kompetanse
og kultur for kontinuerlig forbed-
ringsarbeid i egen organisasjon,
ifolge Finsrud.

- At man kan fjerne tidstyve-
ne en gang for alle, kan man bare
glemme.
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