Invitasjon til fagseminar c
fasilitering av Leanarbeld

Lean Forum Tromsg inviterer til fagseminar 5.juni
o 2013

"Hvordan fasilitere de utfordrende medarbeiderne?"

Det & veere leder eller koordinator i kunnskapsorganisasjoner stiller
store krav. | Leanprosesser mgter en gjerne utfordringer som
profesjonsagendaer, maktkamper og omkamper, kamp mellom fglelser
og logikk, og ikke minst hvordan en kan f& ulike medarbeidere til &
jobbe sammen.

Resultatet av en prosessforbedring avgjares i stor grad av hvordan du
som leder eller fasilitator handterer medarbeidere og far til samspill og
samstemthet. A f& ulike "mennesketyper" med ulike agendaer til &
jobbe sammen er ingen enkel sak.

Pa denne workshopen vil dette veere fokus. | tillegg vil seminaret
fokusere pa hvordan man kan handtere utfordrende medarbeidere og
hvordan man kan gke relasjonsferdighetene i grupper.

Seminar/workshop ved Vigdis Johnsen, Senior Manager i PwC
Consulting.

Tid: Onsdag 5. juni kl 12:00 — 15:00
Sted: Mackkvartalet, inngang v/nordside @lhallen

Pamelding innen 30.mai via denne linken
http://leanforumnorge.no/regionale-forum/lean-forum-
tromsoe/fagseminar-5.6.2013/paamelding-fagseminar-5.6.2013

Kontaktperson Lean Forum Tromsg: Tomas Solstad
Mail tomas.solstad@no.pwc.com, mobil 95 26 14 64

Vel matt!!
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